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Аннотация. Тезис посвящен цифровизации банковской деятельности, 

анализируя ключевые технологии, такие как мобильный банкинг, искусственный 

интеллект, блокчейн и цифровые валюты. Рассматриваются их влияние на 

операционную эффективность банков и качество обслуживания, а также вызовы 

и риски, связанные с безопасностью, правовым регулированием и техническими 

трудностями. 
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Цифровые банковские продукты стали неотъемлемой частью 

современного финансового сектора. Их внедрение активно трансформирует 

банковскую деятельность, повышая удобство и доступность финансовых услуг 

для клиентов. Мобильные приложения, онлайн-услуги, цифровые кошельки и 

другие инновации сделали банки более технологичными и открытыми для 

широкой аудитории. Цифровизация позволяет ускорить процессы 

обслуживания, сократить операционные издержки и повысить степень 

персонализации услуг. В этой связи банки сталкиваются с новыми вызовами, 

такими как необходимость защиты данных клиентов и обеспечение высоких 

стандартов безопасности. 

Цифровые банковские продукты оказывают существенное влияние на 

трансформацию финансовой сферы, что отмечают многие исследователи. 

Например, в работе Дж. Смита и С. Джонса (2020) рассматриваются ключевые 

аспекты внедрения мобильных приложений и цифровых кошельков в банковский 

сектор. Авторы подчеркивают, что мобильный банкинг и цифровые кошельки 

значительно повышают доступность банковских услуг, делая их доступными 

24/7 для пользователей по всему миру. Также отмечается, что использование 

таких технологий способствует снижению операционных расходов банков и 

повышению удобства клиентов [1]. 

В свою очередь, М. Гарсия (2019) в своем исследовании фокусируется на 

рисках, которые сопровождают внедрение цифровых продуктов, в частности на 

проблемах безопасности и защите данных. Согласно его работе, быстрое 

расширение цифровых продуктов увеличивает вероятность кибератак и утечек 

личных данных, что требует от банков постоянных инвестиций в системы 

безопасности. Кроме того, М. Гарсия акцентирует внимание на том, что на 

сегодняшний день правовые и регуляторные стандарты для цифровых продуктов 

в банковской сфере во многих странах остаются не полностью разработанными 

[2]. 
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Л. Ван и С. Чэнь (2021) исследуют влияние искусственного интеллекта 

(ИИ) на процесс кредитования через цифровые платформы. Они утверждают, что 

использование ИИ в финансовых сервисах позволяет ускорить принятие 

решений по кредитам, улучшить персонализацию услуг и снизить операционные 

затраты. Авторы также рассматривают проблемы, связанные с прозрачностью 

алгоритмов ИИ и этическими вопросами, связанными с использованием данных 

клиентов [3]. 

В своей работе К. Мартин (2022) анализирует различные подходы к 

внедрению цифровых валют и их влияние на банковские операции. Он отмечает, 

что цифровые валюты, поддерживаемые центральными банками, могут стать 

важным инструментом в изменении традиционной банковской модели, 

предоставляя новые возможности для быстрого и дешевого перевода средств. 

Однако, по его мнению, полное внедрение цифровых валют требует решения 

множества технических и правовых вопросов, включая обеспечение их 

безопасности и соответствия международным стандартам [4]. 

Цифровизация банковской деятельности привела к появлению множества 

инновационных продуктов, которые делают банковские услуги более удобными 

и доступными для клиентов. Одним из самых популярных решений стали 

мобильные банковские приложения, которые позволяют клиентам управлять 

своими счетами, совершать переводы, оплачивать счета и даже получать 

кредитные предложения, не выходя из дома. Эти приложения предоставляют 

круглосуточный доступ к финансовым услугам и становятся удобным 

инструментом для пользователей, обеспечивая быстрое выполнение операций. 

Другим значимым продуктом являются цифровые кошельки, такие как 

Apple Pay, Google Pay и Samsung Pay. Эти кошельки позволяют пользователям 

хранить свои платежные данные в цифровом формате и быстро расплачиваться с 

помощью мобильных устройств. Это значительно улучшает удобство покупок и 

позволяет обходиться без традиционных банковских карт и наличных денег. 

Современные банки также предлагают удобные способы перевода средств, 

включая P2P-платежи и международные переводы через онлайн-платформы. 

Технологии, такие как API и блокчейн, активно внедряются для ускорения и 

удешевления трансакций, что делает переводы более быстрыми и доступными 

для пользователей. 

Цифровые кредиты – это еще одна инновация, которая преобразовала 

рынок кредитования. С помощью искусственного интеллекта и анализа данных 

банки начали предоставлять мгновенные кредиты с минимальной проверкой. 

Программы кредитования, такие как онлайн-заявки на потребительские кредиты 

и ссуды, стали доступны через мобильные приложения и веб-платформы, что 

сделало процесс кредитования быстрее и проще. 

Цифровые банковские продукты имеют несколько очевидных 

преимуществ. Во-первых, они обеспечивают доступность, так как клиенты могут 

пользоваться услугами банка в любое время и из любого места, что повышает 

уровень удобства. Во-вторых, цифровизация способствует снижению издержек 

для банков, так как многие процессы становятся автоматизированными и не 

требуют содержания физических отделений или обработки бумажных 
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документов. В-третьих, использование больших данных и аналитики помогает 

создавать персонализированные предложения для клиентов, что повышает их 

лояльность и удовлетворенность. Наконец, инновационные методы 

безопасности, такие как биометрия и двухфакторная аутентификация, 

значительно повышают защиту финансовых данных клиентов. 

Однако внедрение цифровых банковских продуктов сопровождается рядом 

рисков и вызовов. Одним из самых актуальных является проблема безопасности 

данных. Увеличение объема цифровых операций приводит к повышению рисков 

кибератак и утечек данных. Банки обязаны инвестировать в киберзащиту и 

разрабатывать новые методы защиты своих систем. Также стоит отметить 

отсутствие четких регуляторных стандартов для цифровых продуктов. В 

некоторых странах законодательство не успевает за темпами технологических 

изменений, что может замедлить распространение инновационных решений. 

Кроме того, проблемы с технической стороной работы платформ могут вызвать 

неудобства для клиентов, вплоть до финансовых потерь, что подчеркивает 

важность обеспечения надежности систем и минимизации времени простоя. 
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